OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP TOVARU
PROSTREDNICTVOM NAKUPNEHO PORTALU
WWW.STELLASPERKY.SK 12. februara 2020

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Zakladné informacie o spolocnosti.

Obchodna spolocnost KROL Shops s.r.o., so sidlom Benadova 19, 040 22 KoSice,
Slovenska republika, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu KoSice 1., Oddiel:
Sro, Vlozka ¢&islo: 36274/V, 1CO: 47 902388, DIC: 2024 133837, konajica
prostrednictvom: Dominika BoZena Krol, konatel' spoloc¢nosti ( kontaktna osoba ) je
spolocnostou, zaloZzenou podl'a prava Slovenskej republiky.

Spolo¢nost KROL Shops s.r.o. prostrednictvom tretej osoby prevadzkuje nakupny
internetovy portal na stranke wwwe.stellasperky.sk ( dalej vtexte aj ako ,nakupny
internetovy portal® ), spodruznym vyuZitim alternativnych domén s rovnakym
prevadzkovatel'om a vlastnikom.

Ak sa pouziva vramci tychto OP alternativna doména, nedochadza kzmene
prevadzkovatela ani predavajiceho. Prostrednictvom portdlu ma tretia osoba ( d’alej
Jkupujuci“ ) mozZnost prezerania avyberu tovaru na stranke nakupného portalu
a sucasne za podmienok urcenych tymito Obchodnymi podmienkami ( d'alej v texte ako
,OP“ ) ma tato osoba v pravnom postaveni kupujuceho moZnost tiou vybrany tovar
kupit' a zaplatit' zannho dohodnutd kiipnu cenu.

Obchodné podmienky st vypracované v sulade s relevantnymi ustanoveniami zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pricom ich ciel'om
je najmad poskytnat spotrebitelovi (kupujuicemu) vSetky informadcie, suvisiace
s nakupom tovaru cez nakupny portal www.stellasperky.sk .

1.2 Kontaktné udaje

Adresa elektronickej posty predavajuceho: info@stellasperky.sk

Telefénne Cislo predavajuceho: 00421 948 606 283

Operacné hodiny reklamacného strediska: beZné pracovné dni Pondelok aZ Piatok
od 09:00 do 16:00 hod. mimo dni
pracovného pokoja a sviatkov

Elektronické prijimanie objednavok. nepretrzite

Bankové spojenie: Fio banka, a.s.

Cislo Gi¢tu EUR: Cislo Gi¢tu CZ:

EUR: 2000 659 971 / 8330 CZ: 2900 659985 / 2010

IBAN: SK67 8330 0000 0020 0065 9971 IBAN: SK85 8330 0000 0029 0065 9985
SWIFT / BIC kéd: FIOZSKBAXXX SWIFT / BIC kéd: FIOZSKBAXXX
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Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo zmeny a pripadnej aktualizacie udajov uvedenych
v tychto OP prostrednictvom internetovej stranky www.stellasperky.sk

1.3 Obsah a pravna povaha obchodnych podmienok

Tieto OP upravuji pravne vztahy medzi spoloénostou KROL Shops s.r.o. ako
predavajicim a kupujicim, ktory v sulade a postupom podla tychto OP prejavi zaujem o
kipu tovaru na internetovej stranke www.stellasperky.sk

Tieto pravne vztahy medzi predavajicim a kupujdcim vznikajice pri kipe, dodavke
tovaru a reklamaciach vad tovaru sa v zavislosti od ich obsahu a ucastnikov kupy
primerane riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
najma Obcianskeho zakonnika SR a Obchodného zakonnika SR.

Tieto Podmienky upravuju aj prava a povinnosti zmluvnych stran do okamihu
uzatvorenia kdpnej zmluvy na zaklade registracie osoby kupujiceho. Vzadjomné vztahy
predavajuceho a kupujiceho sa riadia aj reklamacnym poriadkom pre internetovy
portal www.stellasperky.sk (d’alej v texte ako "Reklamacny poriadok") uvedenym v
bode 5. Tychto Obchodnych podmienok.

Na ucely tychto Obchodnych podmienok sa terminom:

a) Kupujiuci, rozumie subjekt pravnych vztahov ( pravnickd, fyzicka osoba, ako aj
velkoobchodny odberatel’ ), ktory vstipi do zmluvného vztahu s predavajucim
prostrednictvom nakupného portalu www.stellasperky.sk a uzatvori zmluvu na
dialku s predavajicim, a po splneni zakonom predpokladanych podmienok ma
postavenie spotrebitel'a v obchodno - zavazkovom vztahu, a moézZe byt oznaceny ako
tzv. koncovy zakaznik.

b) Preddvajici, rozumie prevadzkovatel nakupného portdlu www.stellasperky.sk,
ktorym je obchodna spolo¢nost KROL Shops s.r.o. , so sidlom Benadova 19, 040 22
KoSice, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice
I., Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 36274 /V, 1CO: 47 902 388, DIC: 2024 133 837, konajtica
prostrednictvom: Dominika BoZena Krdl, konatel spolo¢nosti.

Tieto OP tvoria neoddelitelnt sucast zmluvy, uzatvorenej medzi predavajicim
a kupujucim.

1.4. Informacie a podmienky pri kiipe tovaru

S poukazom na ustanovenie § 2 ods. 1 zadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov je pravny vztah medzi predavajucim a kupujicim podla
tychto OP tzv. Zmluvou uzavretou na dialku, tj. zmluvou medzi predavajucim
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a spotrebitel'om, ktora je dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo
viacerych prostriedkov dial'kovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotrebitela, s vyuzitim webového sidla a prostriedkov elektronickej
komunikacie.

Kipnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi predavajucim a kupujicim, ktorej
predmetom je Kkupa tovaru prezentovaného na internetovom portali a stranke
www.stellasperky.sk a ktora sa uzatvara podla ¢lanku 2. a nasl. OP.

Ustanovenia OP a zakona upravujlce prava spotrebitela sa nevztahuju na kupujiceho,
ktory nie je spotrebitel'om v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. alebo ktory nakupuje tovar
za Ucelom podnikania a nie za icelom osobnej spotreby. Tejto osobe neprinalezia prava
spotrebitela podla platnych pravnych predpisov. Zodpovednost za vady tovaru a
vzajomné vztahy predavajuceho a kupujuceho, ktory nie je spotrebitel sa v tomto
pripade riadia ustanoveniami Obchodného zadkonnika Slovenskej republiky.

Kazdy tovar, ktory sa nachadza na nakupnom portali www.stellasperky.sk obsahuje
minimalne nazov tovaru, jeho zadkladnu charakteristiku, zakladné materialové zlozZenie,
resp. vlastnosti, vZdy s prihliadnutim na charakter tovaru.

1.5. Aktualizacia tovaru

Informacie o tovare, ktory je zverejneny na internetovej stranke spoloc¢nosti,
predovsetkym informacie o dostupnosti tovaru, cene tovaru, zasob tovaru sa aktualizuju
pravidelne, avsak tieto Udaje nemusia v ¢ase ich aktualneho zobrazenia na stranke
spolo¢nosti zodpovedat skuto¢nému stavu.

Zverejneny udaj o dostupnosti tovaru ( vyjadreny slovom ,, SKLADOM® ) nie je udajom
totoZznym s lehotou dodania tovaru kupujicemu, ide o indikativny tidaj, ktorého ucelom
je stanovenie predpokladov pre vyprazdnenie skladovych zasob tovaru
u predavajuceho, v zavislosti od obratkovosti predaja tohto tovaru.

Tovar predavany cez ndkupny portdl je vidy limitovany aktudlnymi skladovymi
zasobami predavajuceho a doobjednavanie a/alebo dodavanie tovaru po jeho vypredani
nie je moZné, ani prostrednictvom inej osoby, ak to Predavajuici sdm neuvedie na portali
sposobom, obvyklym pre zverejnovanie takychto udajov a informacii.

Tovar nie je mozné vopred ukazat kupujicemu, nie je mozné vzdy vykonat prijatie a
akceptaciu buducich objednavok a vykonat jeho dodanie, hoc prostrednictvom tretej
osoby.

V pripade, ak Predavajuci nebude zo skladovych alebo inych dévodov schopny tovar
zverejneny na stranke dodat, bude Kupujiceho transparentne a obratom o tejto
skutoc¢nosti informovat. Kupujuci a Predavajuici su aj pre tento pripad opravneni od
uzatvorenej zmluvy odstupit.
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2. Objednavanie tovaru / kupna zmluva / ukony pre uzatvorenie zmluvy

2.1. Kapa tovaru sa realizuje formou vystavenia (vyplnenia) a odoslania objednavky
kupujicim prostrednictvom nakupného portalu predavajuceho s tym, Ze objednavka
kupujiceho musi byt odsuhlasenad ( akceptovana ) predavajicim v sulade s OP, inak
zmluvny vztah nevznikne. AK je objednavka akceptovana predavajicim postupom podla
OP, predavajuci doda objednany tovar v dodacej lehote podla ¢l. 4.1 OP. Pred odoslanim
objednavky kupujicim st na ndkupnom portdli a vo OP kupujicemu oznamované a
poskytované informdacie podla osobitnych predpisov, najmad podla § 3 zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru v platnom zneni. Kupujuci
prejavuje suhlas s tymito Podmienkami odkliknutim prislusného policka pred odoslanim
objednavky na portali. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s
tym, Ze podanim a potvrdenim objednavky je povinny zaplatit kiipnu cenu objednaného
tovaru sposobom, uvedenym na nadkupnom portali.

2.2. Aktivne nakupovanie a registracia kupujuceho.

Pre moZnost aktivneho nakupovania na nadkupnom portali, pripadne pre ucast na
reklamnych a sdtaznych aktivitach aakcidch predavajiuceho je nevyhnutné, aby sa
kupujuci zaregistroval na www.stellasperky.sk v registraCnej ¢asti portalu. Registraciu
kupujiceho je moZné vykonat pred vyberom tovaru alebo v procese jeho vyberu. Osoba
vyplhajtica registraény formular je povinna vyplnit tdaje podla poZadovanych poli
registratného formulara. Vyplnenim registracného formulara sicasne kupujtci udel'uje
stuhlas so spracovanim svojich osobnych a d’alsich adajov v stlade s ¢l. 7. a nasl. OP a s
podmienkami podla OP. Tieto udaje je kupujtici povinny v pripade ich zmeny
bezodkladne aktualizovat na portali pri zasielani objednavky, nakolko ich spravnost,
pravdivost a aktualnost méze mat vplyv na dodanie tovaru kupujicemu. Povinné polia
registratného formuldra si oznacené znakom “*“. Kupujuci je povinny uviest spravne,
uplné a pravdivé udaje. Nesplnenie uvedenych povinnosti kupujicim je vykladané v
neprospech kupujuceho. Predavajuci nenesie zodpovednost za nespravne dodavky
tovaru sposobené uvedenim nespravnych udajov predavajiceho. Uspesny proces
registracie je ukonceny potvrdenim pristupového mena a hesla, ktory si zvoli Kupujuci.
Kupujuci je povinny uschovat pristupové meno a heslo generované v registracnom
procese na bezpe¢nom mieste a ochranovat tak, aby nemohlo dbjst k jeho zneuzitiu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo z dévodov hodnych osobitného zretela registraciu
zrus$it, resp. obmedzit' jej vyhody alebo upravit jej podmienky.

Sutazné podmienky zverejnuje Predavajici osobitnym spdsobom, vratane podmienok
ochrany osobnych tidajov.

2.3. Proces tvorby objednavky a kupy tovaru

Kupujuci si tovar prezera a vybera podla kategorii tovaru uvedenych v predajnej Casti
portaluy, resp. kliknutim na zobrazeny tovar. Pri tovare si kupujuci vyberie tdaje podla
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zverejnenych objednavacich informécii a kliknutim na tla¢idlo ,VLOZIT DO KOSIKA“
tovar prida do svojej objednavky. V pripade, Ze proces vyberu tovaru kupujuci ukoncil,
klikne na tlac¢idlo ,KOSIK“. Inak je opravneny vratit sa k procesu vyberu tovarov
kliknutim na ,Spat do obchodu”.

V kazdom z tychto krokov postupuje kupujici podl'a naviga¢nych inStrukcii a kazdy z
tychto krokov je spravidla ukoncéeny kliknutim na ,Pokracovat v objednavke*, resp. ,
Objednat®. Kupujuci je povinny uviest uplné, pravdivé a spravne udaje nevyhnutné pre
spravne dorucenie tovaru. Kupujuci je povinny odkontrolovat’ spravnost vybranych dat
a udajov v procese objednavania tovaru pred ich definitivnym odoslanim
predavajucemu.

Kipa tovaru prostrednictvom nakupného portalu je zdsadne nepodmienena, t.j. ak
predavajuci vyslovne neurci inak, kupujuci nie je opravneny kidpu tovaru podmienovat
prostrednictvom sprav, e-mailu alebo inym spésobom, ktory by bol v rozpore s tymito
obchodnymi podmienkami.

Objednavka kupujiceho sa povaZuje za odoslant, ak bude dorucena predavajicemu a ak
bude obsahovat vSetky poZadované udaje - nazov objednavaného tovaru, jeho
mnozstvo, cenu, dodaciu, faktura¢ni adresu, e-mailovy a telefonicky kontakt na
kupujuceho, resp. iné udaje podl'a pokynov predavajiceho, uvedenych v procese tvorby
objednavky tovaru.

Kupujtci je povinny pred ukoncenim procesu objednavky potvrdit svoj suhlas s
Obchodnymi  podmienkami predavajuceho sposobom, uvedenym v postupe
objednavania tovaru. Vyjadrenim sthlasu s podmienkami ndkupu tovaru na ndkupnom
portali www.stellasperky.sk kupujici zaroven potvrdzuje, Ze OP predavajiceho su
sucastou zmluvného vztahu medzi predavajucim a kupujucim. Proces vystavenia a
zaslania objednavky kupujicim nie je moZné dokoncit' bez vykonania tohto tikonu.

Kazdej objednavke je predavajucim prideleny kéd objednavky. Pri komunikacii s
predavajicim a pri dhrade uvadza kupujuci aj kéd objednavky, alebo cislo faktury za
objednavku.

2.4. Odoslanie objednavky

Kupujuci odosiela predavajicemu objednavku vybraného tovaru cez nakupny portal
www.stellasperky.sk. Tato objednavka je navrhom kupujiuceho na uzavretie kupnej
zmluvy za zmluvnych podmienok podla tychto OP. Objednavka je urcena pre
predavajuceho, pricom predavajuici potvrdzuje jej prijatie najneskor v lehote 5 dni odo
dia jej dorucenia predavajucemu vo forme potvrdzujiceho e-mailu. Odoslanim
objednavky predavajucemu cez nakupny portal prejavuje kupujici vélu byt viazany
svojou objednavkou pocas uvedenej lehoty, kupit a prevziat nim vybrany tovar
a zaplatit’ zantho kupnu cenu, a to v sulade s podmienkami OP, a to za predpokladu jej
akceptacie predavajucim.
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Po doruceni objednavky predavajuci elektronicky bezodkladne potvrdi objednavku
kupujuceho, t,j. informuje kupujiceho o obdrzani a zaradeni objednavky kupujiceho v
systéme predavajuceho formou potvrdzujuceho e-mailu. Elektronické potvrdenie
objednavky nie je akceptaciou/prijatim objednavky predavajucim podla ¢l. 2 OP a
nezaklada vznik Ciastkovej kiipnej zmluvy, resp. zmluvy o buducej zmluve.

2.5. Uzatvorenie kipnej zmluvy.

Na zaklade dohody stran a v stlade s OP je kipna zmluva medzi stranami uzatvorena ak
predavajuci objednavku kupujiceho potvrdi v lehote 5 dni od dorucenia objednavky. (
t.j. prejavi suhlas s objednavkou ) postupom podla tychto OP.

V akcepta¢nom e-maile predavajuceho bude uvedené najma:

a) Potvrdenie prijatia objednavky (akceptacia navrhu na uzavretie zmluvy)
a spdsobu uhrady kupnej ceny

b) Specifikacia objednaného tovaru, vratane uvedenia ceny tovaru

c) Potvrdenie Kkupujicim urceného spoOsobu aceny dopravy tovaru, ak sa
neposkytuje bezodplatne

d) Predpokladany termin dorucenia tovaru kupujucemu

e) Identifika¢né, faktura¢né a ostatné udaje o kupujicom, uvedené kupujicim
v objednavke tovaru

f) Poucenie spotrebitel'a o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy, resp. odkaz
na umiestnenie tohto poucenia na stranke www.stellasperky.sk

g) Vzor formulara na odstipenie od zmluvy, resp. odkaz na umiestnenie tohto
formulara na stranke www.stellasperky.sk

h) Dalsie instrukcie, resp. informacie v zavislosti od druhu tovaru

Akceptaciou objednavky je medzi stranami uzatvorena kipna zmluva. Predavajuci je na
zaklade dohody stran a tychto OP povinny akceptovanu objednavku splnit' v lehote
podla tychto OP.

2.6.. ZruSenie, odvolanie a zmeny v objednavke.

Objednavku méze kupujuici odvolat e-mailom doru¢enym predavajicemu na e-mailovu
adresu info@stellasperky.sk. Odvolanie objednavky je ucinné len v pripade, ak do6jde
odvolaci prejav do dispozi¢nej sféry predavajuceho skor ako predavajici vykona
akceptaciu objednavky postupom podl'a OP.

Marnym uplynutim lehoty na prijatie objednavky (akceptaciu objednavky)
predavajucim (bez jej akceptacie) sa objednavka automaticky zrus$i. Objednavka sa
zruSuje aj v inych pripadoch, ustanovenych v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach.
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Zmena, resp. zruSenie v objednavke tovaru je mozna zo strany predavajuceho v pripade:

a) nedostupnosti tovaru, t.j. v pripade, ak predavajici nebude schopny splnit svoj
zavazok vplnom rozsahu ( napr. 1 zcelkovo objednanych 3 poloZiek nebude
dostupna )

b) ak navrhne predavajici zmenu objednavky alebo zmenu podmienok dodania z inych
dovodov, pricom kupujici bude o tejto skuto¢nosti informovany e-mailom alebo
inym vhodnym sp6sobom,

c) neuhradenia kiipnej ceny v urcenej lehote,

d) ak ide o dodanie tovaru na dobierku a zdkaznik uz v minulosti dorucenu zasielku na
dobierku neprevzal, resp. odmietol prevziat; vtomto pripade je predavajuci
opravneny urcit spésob platby na platbu vopred,

e) ak predavajuci vyhodnoti objednavku ako Spekulativnu z dovodu napriklad vel'kého
objemu; vtomto pripade je predavajici opravneny urcit spésob platby na platbu
vopred.

Kupujuci je povinny vyjadrit’ suhlas, resp. nesthlas s predavajicim navrhnutou zmenou
objednavky v lehote 2 dni odo dila oznamenia navrhovanej zmeny. Po tito dobu budu
dostupné polozky z objednavky kupujiuceho rezervované pre Kkupujiceho. AZ
akceptaciou ( odsuhlasenim ) predavajucim navrhovanej zmeny v objednavke zo strany
kupujuceho vznikne medzi stranami zmluvny vztah.

V pripade ak kupujuci neodsuhlasi zmenu v uvedenej lehote uvedenym sp6sobom,
objednavka kupujiceho sa marnym uplynutim uvedenej lehoty povaZuje za zruSenu v
celom rozsahu a navrh predavajuceho na zmenu za neakceptovany kupujucim.

Kipna zmluva medzi predavajucim a kupujicim je v pripade zmeny objednavky
uzavretd az akceptaciou objednavky kupujiceho predavajicim alebo akceptaciou zmeny
objednavky navrhnutej predavajicim a vykonanej kupujacim.

Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost predmet kupy kupujucemu
odovzdat a plnit povinnosti podla OP. Kupujiucemu vznikne z uzatvorenej zmluvy
povinnost predmet kipy prevziat, zaplatit zain predavajucemu dohodnutd cenu plneni a
plnit povinnosti podl'a zmluvy a OP. Predavajtci splni akceptovanu objednavku v lehote
podla ¢l. 4.1 OP.

2.7. Sucinnost kupujuceho.

V osobitnych pripadoch a pred odoslanim akceptacie ( potvrdenia objednavky ) si
predavajuci vyhradzuje pravo vyziadat si od kupujiceho dodanie d'alsich potrebnych
podkladov, udajov, pripadne vykonat overenie spravnosti osobnych udajov, e-mailove;j
adresy alebo telefonneho ¢isla kupujtceho.

Predavajuci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky kupujiuceho
poZziadat kupujuceho o dodato¢nu autorizaciu objednavky alebo totoZnosti kupujiceho
vhodnym spdsobom, ako napriklad v pisomnej forme, e-mailom, sms alebo telefonicky.
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Ak kupujici nevykond dodatocnu autorizaciu ateda neposkytne predavajicemu
potrebnu sucinnost v lehote a spésobom urcenym predavajucim, marnym uplynutim
tejto lehoty sa objednavka ( pred jej akceptaciou ) alebo kiipna zmluva ( po akceptacii )
zruSuje od pociatku.

2.8. Vady objednavky

Ak predavajuci pred alebo po uzatvoreni zmluvy zisti tlacovi, systémovd, l'udskq,
dodavatel'skd alebo ind vadu tovaru, jeho ceny, dostupnosti, mnoZstva alebo moZnosti
jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti tovaru alebo ak nie je
schopny dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote alebo v cene uvedenej v
internetovom obchode alebo z dovodov vysSSej moci, o tejto skutoCnosti bude bez
zbyto¢ného odkladu preukazatel'nym spdsobom informovat kupujuceho.

Predavajuci i kupujuci je v ktoromkol'vek z tychto mimoriadnych pripadov opravneny
pred uzatvorenim zmluvy svoju objednavku odvolat/zrusit (kupujdci), resp. ju
odmietnut’ (predavajuci).

Ak nastane takato mimoriadna okolnost po uzatvoreni zmluvy, predavajuci je
opravneny odstupit od zmluvy do okamihu dodania tovaru kupujicemu. Kupujuci je
taktiez v uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej ozndmenej okolnosti opravneny
odstupit od kdpnej zmluvy v stlade s OP a pravnymi predpismi. Ak kupujici uz zaplatil
kupnu cenu, tdto mu bude vratena v sulade s pravnymi predpismi a OP.

2.9. Odstupenie od zmluvy.

Predavajuci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy a/alebo nevydat tovar
kupujucemu aj v pripade ak zisti, Ze mu v komunikacii boli uvedené alebo poskytnuté
nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje ohl'adne kupujiceho, osoby preberajtce;j
tovar alebo ak hrozi, Ze v do6sledku spravania osoby, s ktorou predavajici komunikoval
moZe dojst k vzniku Skody na strane predavajuceho ( napr. podvodné konanie ).

Kupujtci je opravneny jednostranne odstupit od zmluvy v obdobi od uzatvorenia
zmluvy azZ do dorucenia tovaru.

MozZnosti odstdpenia kupujiceho po prevzati tovaru si uvedené vo OP a v pravnych
predpisoch.

Prilohou OP je aj Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy,
ako aj Vzorovy formular pre spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy.

Tieto dokumenty si kupujici modZe stiahnut z https://www.stellasperky.sk/stella-
sperky/odstupenie-od-zmluvy/
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Predavajuci tymto spésobom pri uzavreti zmluvy poskytuje spotrebitel'ovi Poucenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy a Vzorovy formular na
odstupenie kupujiceho (spotrebitel'a) od zmluvy pri dodani tovaru.

Kupujuci ani predavajuci nie je opravneny postupit pohl'adavku zo vzajomnych vztahov
na tretiu osobu.

Pred odoslanim objednavky je kupujici opravneny za tucelom uzatvorenia zmluvy,
zistenia alebo opravy technickych chyb vykonat Ukony a pouZit technické prostriedky
popisané v tychto OP.

3. Kupna cena a platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu za tovar kiipnu cenu a cenu prepravy podla
predavajucim akceptovanej objednavky ( uzatvorenej zmluvy ). Pri tvorbe objednavky
podla navigacnych inStrukcii sa cena dopravy, resp. dorucenia, ako aj cena za sp6sob
uhrady uvadza ako samostatna polozka a na konci objednavky ako sumarna cena, cena
za dopravu je sucastou celkovej ceny objednavky.

VSetky ceny na ndkupnom portali www.stellasperky.sk sa uvadzaju ako konecné ceny ,
ak a pri tovare vyslovne neuvadza, Ze cena je bez DPH. Predavajtci nie je v ¢ase platnosti
a ucinnosti tychto OP platcom DPH.

V kipnej cene tovaru nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie dhrady kipnej ceny,
ndklady na prepravu tovaru, ndklady dobierky, ndklady dorucovania zakipeného tovaru
podla ¢lanku 4. OP, ndklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu.
Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit kupujuci, ak d'alej nie je uvedené inak.

Pri platbe zo zahranicia je kupujici ako prikazca platby povinny znasat poplatky (
vratane konverznych poplatkov) svojej banky a ostatné poplatky, najma
koreSpondenc¢nych bank a banky prijemcu.

3.1. Zmeny cien tovaru

Ceny tovarov, uvedené pri grafickom, resp. inom vyobrazeni tovaru podliehaja
aktualizacii predavajucim.

Cena uvedena pri tovare sa moze zmenit z dovodov zjavnej tlacovej ¢i inej chyby
tykajicej sa ceny tovaru zistenej v systéme predavajuceho alebo zverejnenej na
nakupnom portali pri tovare. Kupujuci i predavajtci je opravneny zrusit objednavku,
resp. odstupit od kupnej zmluvy ( do okamihu prevzatia tovaru ) ak je kupujucemu
ozndmena zmena kupnej ceny niektorej polozky v dosledku zjavnej tlacovej ¢i inej chyby
tykajucej sa ceny tovaru.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit v pripade, ak dojde kzmene ceny po
akceptacii objednavky.
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Cena tovaru sa mézZe menit aj v zavislosti od poskytnutia zliav predavajicim, napriklad
vo forme zl'avového kodu.

3.2. Uhrada kiipnej ceny tovaru.

Spbsob zaplatenia kupnej ceny, ndkladov dopravy tovaru je uvedeny v objednavke s
vycislenim nakladov suvisiacich s dopravou tovaru, pripadnym balnym, resp. inymi
nakladmi tak, ako je to uvedené pri konkrétnom tovare.

Sposob platenia voli kupujici v procese objednavania tovaru na nakupnom portali podl'a
naviga¢nych pokynov, pricom iny spésob thrady ceny tovaru, ako je povoleny v ramci
navigacnych pokynov nie je mozny.

Kupujuci, ak nie je na ndkupnom portali uvedené inak je opravneny kiipnu cenu zaplatit’:

a) hotovostne pri prevzati tovaru ( dobierka ) - kiipna cena a naklady dobierky i
prepravy tovaru su uvedené v nakupnom kosiku v procese objednavania tovaru,

b) hotovostne vkladom na ucet predavajuceho - kipna cena a naklady dopravy
tovaru su uvedené v nakupnom koSiku pri objednavani tovaru,

c) bezhotovostne thradou v prospech uctu predavajiceho v momente vytvarania
objednavky alebo po akceptacii objednavky - kupna cena a naklady prepravy
tovaru su uvedené v nakupnom kosiku pri objednavani tovaru

d) prostrednictvom platobnych systémov, uvedenych na stranke podla aktualnej
ponuky platobnych systémov, uvedenych na stranke www.stellasperky.sk pri
procese tvorby objednavky

Pri plateni je ako variabilny symbol nutné uviest ¢islo objednavky kupujtceho.
Kupujucim nespravne uvedeny variabilny symbol pri platbe ma za nasledok nespravne
zuCtovanie kupnej ceny a kupujuci nesie vSetky rizikd s tym spojené a kupujuci je v
omeskani s plnenim povinnosti zaplatit'.

Kipna cena sa povazuje za uhradenu diiom jej pripisania na ucet predavajiceho.
3.3. Splatnost kipnej ceny:

Kupujuci uhradza dohodnutd cenu tovaru vratane ostatnych suvisiacich nakladov a
nakladov na dopravu uvedenych v sumarnej cene:

a) pri zvoleni bezhotovostnej platby a platby prostrednictvom platobnych systémov
(napr. GoPay) alebo hotovostnej platbe vkladom na ucet predavajiceho, pricom
kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kupnu cenu najneskor do 3 dni odo diia
uzatvorenia zmluvy a pred prevzatim tovaru spésobom podla ¢l. 3. OP; kupujtci je
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vSak opravneny zaplatit uZz pri vystaveni a odoslani objednavky predavajucemu ( ak
to systém umoznuje) s tym, Ze platba je vnimana ako preddavok na kupnu cenu a
nakladov dopravy tovaru, avSak kupujucemu sa odporuca, aby platil azZ po akceptacii
objednavky predavajucim (uzatvoreni zmluvy )

b) pri hotovostnej thrade pri doruceni tovaru na dobierku, pricom v tomto pripade je
kupujuci povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu a naklady dopravy najneskor
pri doruceni tovaru kupujicemu.

Informacia o cene za dobierku pre dorucovanie prostrednictvom Slovenskej posta a cene
za dobierku pre dorucovanie prostrednictvom kuriérskej sluzby je uvedena na web
stranke.

Poplatky bank za vykonanie thrady kupnej ceny a nakladov dopravy kupujicim sa
riadia zmluvou medzi kupujicim a bankou kupujuiceho.

Informacie o nakladoch prepravy tovaru aostatnych suvisiacich nakladoch su
jednoznacne uvedené v procese objedndvania tovaru a zavisia od vyberu
dopravcu/dorucovacej sluzby/spdsobu dorucenia a spdsobu thrady. Kupujuci berie na
vedomie, Ze v individualnych pripadoch, v zavislosti od zvoleného spdsobu platby mdze
byt spoplatneny aj samotny spdsob uhrady.

Naklady na pouZitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi
kupujucim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatel'om sluZieb elektronickej komunikacie.

Predavajuci je povinny vystavit a dorucit faktiru kupujicemu v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi v SR. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s tym, aby
faktira bola poslana spolu s tovarom alebo spristupnena kupujicemu elektronickou
formou. Faktira odosielana spolu s tovarom a je zaroven aj dodacim a zaru¢nym listom,
ak nie je dorucovany osobitny zaruc¢ny list.

3.4. Vratenie kupnej ceny.

Pri odstipeni od uzatvorenej zmluvy sa postupuje v sulade s pravnymi predpismi
a tymito obchodnymi podmienkami.

Ak bola kdpna cena zaplatend pred uzatvorenim zmluvy ( ak to systém umozZiuje ) a
zmluva nie je uzatvorena ani do 15 dni od dorucenia objednavky kupujiceho, kiipna
cena bude vratena kupujucemu najneskér do 30 dni odo diia dorucenia objednavky
kupujticeho alebo do 14 dni odo dna od odmietnutia objednavky alebo odvolania
objednavky, a to podla toho, ktory z tychto datumov nastane skor.

Vratenie kipnej ceny sa vykona na ten ucet, z ktorého bola platba prijata, resp. inym
sposobom na zaklade dohody stran.
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Pred vratenim zaplatenej ceny je v pripade pochybnosti predavajuci opravneny od
kupujuceho poZadovat preukazanie skutocnosti, Ze je majitelom uctu a/alebo
opravnenosti prijatia finan¢nych prostriedkov.

Ak je predavajuci povinny vratit kupujucemu kipnu cenu a tovar bol uZ dorucovany
kupujucemu, predavajaci vrati kupujicemu kipnu cenu po vrateni tovaru
predavajicemu za predpokladu, Ze bol tovar doruceny spat’ v stave, vakom bol dodany,
bez znamok poskodenia alebo znehodnotenia. V opanom pripade je predavajuci
opravneny pozastavit vratenie kipnej ceny abez zbyto¢ného odkladu informovat
kupujiceho o tejto skutocnosti, vratane rozsahu pripadného poskodenia tovaru. Kipna
cena sa nevracia v pripade, ak bol spatne vrateny tovar poskodeny a jeho d'alsi predaj
nie je mozny.

4. Dodanie tovaru, dodacie podmienky a naklady
na dodanie tovaru.

Predavajuci doda tovar kupujucemu v lehote 14 dni odo dia kedy bola medzi
predavajicim a kupujicim uzatvorena zmluva postupom podl'a tychto OP.

Predavajuci doda tovar kupujicemu na adresu nim uvedenu pri vystaveni objednavky

( vylu¢ne na uzemi krajin v Eurdpskej tnii ) a spravidla osobe, ktora je uvedena ako
kupujici: Kupujici moéze pozZiadat o doruCenie tovaru na inu adresu, pripadne
o dorucenie faktiry na int adresu, ak tieto informdcie uvedie v objednavke.

Objednavka dorucena predavajucemu do 15:30 (dorucovanie prostrednictvom
slovenskej posty) ado 14:30 (dorucovanie prostrednictvom Kkuriérskej sluzby)
hodiny pocas pracovnych dni sa spravidla expeduje v ten isty den.

Kupujiici berie na vedomie, Ze doba dodania tovaru sa moze predizit z dovodu
nedostupnosti dopravnych sluZieb v konkrétny den (sviatky, dni pracovného
pokoja atd'.)

Dodanie alebo vydanie tovaru inej osobe ako kupujicemu nie je moZné bez osobitného
vopred daného pisomného suhlasu predavajiuceho a predavajucim poZadovanych
dokumentov. Z tohto dévodu je nevyhnutné, aby kupujdci uviedol spravne svoje
identifika¢né udaje pri objednavani tovaru a idaje pre dodanie tovaru.

Dodanie tovaru mimo uzemia EU alebo inej osobe bez opravnenia k prijatiu tovaru nie je
mozné, ak tuto moZnost predavajuci vyslovne neuvedie na nakupnom portali
www.stellasperky.sk .

Dorucovatel' tovaru je opravneny u preberajicej osoby vhodnymi prostriedkami
vykonat zistenie a overenie Ci tato osoba je kupujicim a i je opravnena prevziat tovar.
Ak to okolnosti vyzaduji, predavajici a kupujici sa mdzu dohodnit na predizeni
dodacej lehoty, alebo na ndhradnom plneni v rovnakej kvalite a cene.
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Cena prepravnych sluzieb v ramci jednotlivych krajin je uvedena na web stranke pri
nakupe tovaru. Cena dopravy moZe byt upravena v zavislosti na objemu objednavky,
ako aj vzavislosti od aktualnych cien prepravcov; predavajuci vzdy informuje
kupujiceho o zmene a aktualnej cene za konkrétny druh dopravy.

Vydanie tovaru kupujicemu je mozné len ak je zaplatena kdpna cena a cena prepravy za
dodavany tovar. V opacnom pripade je predavajuci, resp. dopravca/dorucovatel
opravneny nevydat tovar a predavajuci nie je vomeskani s dodanim tovaru.

Kupujuci je povinny od prepravcu/dorucovatela riadne prevziat tovar v rozsahu
predavajicim akceptovanej objednavky. Kupujici nadobuda vlastnictvo k tovaru aZ po
zaplateni kiipnej ceny tovaru, ceny prepravy a naslednom prevzati tovaru.

Sp6sob dodania tovaru voli kupujdci na ndkupnom portali, a to v procese objednavania
tovaru z predavajicim pondkanych moznosti.

V urcitych pripadoch je predavajici opravneny pozmenit kupujicim vybrany sposob
prepravy tovaru na iny ponukany spésob prepravy pred akceptaciou objednavky,
pricom pripadné zmeny ceny dopravy znasa Kupujuci.

V tomto pripade bude kupujici o tejto skutocnosti pisomne informovany, bude mu
navrhnutd zmena objednavky, podmienok zmluvy podla cl. 2 OP a bude informovany o
zmene nakladov na dopravu. Zmena nakladov dopravy v dosledku zmeny sposobu
prepravy nebude v neprospech kupujuiceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajici je opravneny dodat tovar aj viacerymi
samostatnymi dodavkami s tym, Ze aj pre takéto samostatné dodania tovaru plati cena
prepravy ako pri akceptacii objednavky ( t.j. viac preprav je dctovanych len za cenu
jednej prepravy ).

Predavajuci, prepravna spolo¢nost alebo zasielkovd sluzba je opravnena avizovat
dodavku tovaru kupujicemu e-mailom, SMS spravou alebo inou vhodnou formou ( napr.
telefonicky ). Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol tieto udaje kupujiceho
prepravnej/Spedicnej spolo¢nosti alebo dorucovatel'ovi.

Kupujuci je povinny byt zastihnutelny na nim uvedenej adrese v Case oznameného
dodania tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny bez vyzvania preukazat dopravcovi svoju
totoZnost prostrednictvom platnych dokladov totoZnosti ( obCiansky preukaz alebo iny
relevantny doklad). Z tychto dokladov musi byt zrejma totoZnost kupujiuceho a
opravnenie k prevzatiu tovaru. V opatnom pripade nemusi byt tovar odovzdany zo
strany predavajuceho/prepravcu.

Ak kupujuci neopravnene odmietne prevziat tovar alebo ho opakovane neopravnene
neprevezme, je predavajici opravneny si vo¢i nemu uplatnit’ vSetky naklady, ktoré mu v
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tejto suvislosti vznikli. V pripade, ak by doSlo k vrateniu ceny, predavajuci je opravneny
jednostranne si zapocitat ndklady, ktoré mu v suvislosti s opakovanym dorucovanim,
resp. neprevzatim tovaru vznikli.

Predavajici je opravneny jednostranne a podla vlastného uvaZenia interne urcit
hodnotu objednavky, pri ktorej kupujici uZ neplati cenu prepravy tovaru. Takéto
urcenie je zobrazované bud’' vSeobecne, t.j. plati pre vSetky druhy tovarov, alebo v ramci
casovo vymedzenej, kratkodobej akcie alebo sa zobrazuje priamo pri konkrétnom druhu
tovaru, pricom zvyhodnenie sa moOZe odvodzovat od hodnoty objednavky, poctu
objednavanych kusov tovaru alebo inych skutocnosti, uvedenych na ndkupnom portali
predavajuceho.

Predavajtci je opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania dovodov zmeny v tychto
OP menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujuci
neplati cenu prepravy. Na uzatvorené zmluvy tato zmena nema vplyv.

Pri prevzati tovaru je Kkupujici povinny odkontrolovat neporusenost obalu a
kompletnost' dodavky, najma pocet transportnych baleni ( balikov/zasielok ). V pripade
akychkolvek zjavnych vad zistenych v suvislosti s prepravou a tovarom je kupujuci
povinny tieto bezodkladne, oznamit dopravcovi i predavajucemu a z dévodu zjavného
poskodenia je opravneny zasielku neprevziat, vopacnom pripade je vylicena
zodpovednost prepravcu za Skodu.

Kupujtci je povinny na prepravnom dokumente vyznaclit vSetky zjavné poskodenia
zasielky a poruSenost’ obalu. Ak je transportné balenie oznacené origindlnym sp6sobom
slogom predavajuceho, ktoré je poSkodené alebo je viditeIné, resp. zistené iné
naruSenie obalu balenia ¢i zasielky, resp. je zjavné neopravnené otvorenie zasielky, je
kupujuci povinny zasielku od prepravcu/dorucovatel'a neprevziat.

Podpisom preberacieho protokolu kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola prevzata
neporusSend. Ak kupujuci nevznesie ndmietky k nedoruceniu tovaru a nedoruceniu
dokladov dodavanych s tovarom v lehote 12 hodin od dodania tovaru, na zaklade
potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpoklada , Ze tovar bol kupujicemu
dodany riadne, ak sa dokazne nepreukaze opak.

PoSkodenie tovaru oznami kupujuici predavajucemu formou e-mailu alebo inym
vhodnym sp6sobom na adresu info@stellasperky.sk, pricom do nazvu mailu uvedie
,Poskodenie tovaru“ zdovodu rychlej spatnej vazby predavajuceho avramci
oznamenia je kupujuci povinny uviest ¢islo objednavky a den zistenia vad.

Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poSkodenti zistitel'nych pri prevzati tovaru nie je
mozné brat ohl'ad a tieto nebudti uznané.

Predavajuci bude bezodkladne informovat kupujiceho o nemoZnosti dodania tovaru,
ako aj v pripadoch vy3$Sej moci alebo dévodoch, za ktoré predavajici alebo
dopravca/dorucovatel' nezodpoveda. V tomto pripade predavajuci ponukne alebo
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poskytne kupujucemu (spotrebitelovi) nahradné plnenie a postupuje podla OP a
pravnych predpisov.

5. Zaruka, reklamacné podmienky a reklamacny poriadok

Ustanovenia tohto Clanku sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel a
nakupuje tovar za ic¢elom podnikania a nie za i¢elom osobnej spotreby fyzickych osob;
zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl.
Obchodného zadkonnika.

Predavajuci vybavuje spotrebitel'ské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Obc¢ianskym
zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

5.1. Podmienky zaruky tovaru

Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obcianskopravnych vztahov je zaruc¢na
doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov, ak
pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru, resp. ak inu
zarucnu dobu neurcuje vyrobca. Zarucna doba je spravidla uvedena pri tovare a zacina
plynit odo dinia prevzatia tovaru kupujucim. Predavajici zodpoveda kupujucemu
spotrebitel'ovi za vady tovaru podla § 623 a 623 Obcianskeho zakonnika.

Trvanie zarucnej doby vyplyva z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia vzniknuté v suvislosti s beznym
opotrebenim, konanim kupujdceho alebo tretej osoby po prevzati tovaru kupujicim,
neodbornym, neSetrnym zaobchddzanim, nadmernou zataZou, mechanickym
poskodenim alebo opotrebovanim, pouzitim tovaru v rozpore s jeho navodom alebo
ucelom pouZitia alebo nedodrZanim pravidiel pouZivania, idrZzby alebo skladovania, pri
Zivelnych katastrofach, neodbornou alebo nespravnou montaZou ¢i inStaladciou alebo
uskladnenim.

Kupujucemu zanika zaruka aj v pripade sa na tovare vykonali technické, funkcéné alebo
iné zmeny a zasahy .

5.1. Mechanizmus a podmienky reklamacie tovaru.

5.6. Kupujuci moZe uplatnit reklamaciu tovaru, kupeného podla tychto OP od
prevadzkovatela nakupného portadlu www.stellasperky.sk, ktorou je obchodna
spolo¢nost’ KROL Shops s.r.o.  so sidlom Benadova 19, 040 22 KoSice, Slovenska
republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice 1. , Oddiel: Sro, Vlozka
¢islo: 36274/V, 1C0: 47 902 388, DIC: 2024 133 837, konajiica prostrednictvom: Dominika
BoZena Krodl, konatel’ spolo¢nosti.
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Kupujuci je opravneny za ucelom iniciovania procesu reklamacie tovaru kontaktovat
prevadzkovatela na mailovej adrese info@stellasperky.sk alebo telefonicky na
telefonnom cisle : 00421 948 606 283.

K reklamovanému tovaru priloZi kupujuci Citatel'ny original alebo képiu dokladu o kuipe
tovaru a podrobne uvedie popis vady a spésob akym sa vada navonok prejavuje. Tovar
ma byt doruceny v ¢istom stave a s prisluSenstvom dodavanym s tovarom

Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Posudenie
reklamacie bez predloZenia tovaru alebo bez predloZenia képie dokladu o kupe nie je
mozné.

Predavajuci vybavuje spotrebitel'ské reklamacie v silade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 250/2007 Z. z. v plathom zneni, Obc¢ianskym
zakonnikom SR a platnymi pravnymi predpismi.

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujdci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajtci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujici m6Ze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len stucasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevznikni neprimerané
ndklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady.

Predavajuci moZe vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnud vec za bezvadnd, ak
to kupujucemu nespoOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktort nemoZno odstranit’ a
ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuici pravo
na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Kupujici je povinny pri vrateni tovaru tento odoslat na prepravu s rovnakym
zabezpecenim, ako mu bol tovar doruceny aje povinny vykonat také opatrenia, aby
nedoslo kjeho poSkodeniu pri samotnej preprave, vopatnom pripade nemusi byt
reklamacia, resp. vratenie tovaru uznané.

Tie isté prava prislichaju kupujiucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsSak
kupujuci nemoZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujici pravo na primeranu
zlavu z ceny veci, ktord je mozné uplatnit so sthlasom kupujiceho aj vo forme
poskytnutej zI'avy na nakup predavajicim, napriklad vo forme zl'avového kdodu.

Predavajuci vyda doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dila uplatnenia
reklamacie v stlade so zdkonom o ochrane spotrebitela a pravnymi predpismi. Kupujuci
berie na vedomie a suhlasi, Ze doklad o uplatneni reklamdacie a vybaveni reklamacie
bude doruceny kupujicemu v sulade s pravnymi predpismi. Pri ukonceni reklamacného
konania, ako aj na zaklade vyzvy predavajiceho je kupujuci povinny v lehote 15 dni si
prevziat od predavajuceho reklamovany tovar, ak reklamacia bola vybavena formou
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opravy, zl'avy, vymenou tovaru ( novy tovar ) alebo zamietnutim reklamacie. Staznosti a
podnety spotrebitelov je mozné adresovat na adresu sidla predavajuceho.

Ak si kupujuci neprevezme vec ani do 30 dni po vybaveni reklamacie alebo do 30 dni od
diia opakovaného dorucovania tovaru kupujucemu alebo si ho neprevezme v rovnakej
lehote od odoslania vyzvy predavajuceho po ukonceni reklama¢ného konania na
kontaktnu adresu poskytnuti kupujicim, predavajtci je v stilade s pravnymi predpismi
opravneny pozadovat od kupujiceho plnenie vo vyske 0,20€ za kazdy den uskladnenia.

Kupujuci - spotrebitel - ma pravo obratit' sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu
(e-mailom na info@stellasperky.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo na iu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla
zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi s organy a opravnené pravnické osoby podla §3
zakona 391/2015 Z.z.

Navrh méZe spotrebitel podat spd6sobom ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Zoznam subjektov ARS je dostupny TU.

Spotrebitel m6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

Alternativne rieSenie sporov moZze vyuzit len spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitel'om a predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel'ske;j
zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmlav uzatvorenych na dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mo6Ze od spotrebitel'a
poZadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vySky 5 EUR s DPH.

Spotrebitel je povinny sa najskor obratit na predavajuceho (odsek 5.1) a aZ nasledne sa
obratit na subjekty ARS.

6. Vratenie tovaru - odstipenie od zmluvy

6.1. Poucenie o prave spotrebitel'a odstipit od zmluvy a o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy.

Kupujuci spotrebitel’ ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstdpenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia ked' kupujuci spotrebitel’
alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Ak sa tovary
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dodavaju oddelene, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo diia ked’
kupujuci spotrebitel’ alebo nim urcena osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar,
ktory bol dodany ako posledny.

Pri uplatneni prava na odstdpenie od zmluvy ma kupujici povinnost jednoznacne
informovat predavajiceho o svojom rozhodnuti odstdpit od tejto zmluvy vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou ) na adrese KROL Shops s.r.o. , so sidlom Benadova
19, 040 22 Kosice, Slovenska republika.

Na tento ucel moZe kupujici spotrebitel’ pouZit vzorovy formular na odstipenie od
zmluvy, ktory je neoddelitelnou prilohou tychto obchodnych podmienok aje zaroven
spristupneny na ndkupnom portali www.stellasperky.sk

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného
podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela.

Lehota na odsttipenie od zmluvy je zachovand, ak kupujuci spotrebitel’ zasle oznamenie
o uplatneni prava na odsttipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie
od zmluvy.

BliZSie podmienky su upravené v zakone ¢. 102/2014 Z.z. .

Po odstipeni od zmluvy predavajuci vrati kupujicemu spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré je predavajuci povinny vratit podla pravnych predpisov. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak si kupujici spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia, ako je
najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory predavajuici ponuka.

Platby predavajuci vrati kupujicemu spotrebitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna, ked mu bude dorucené oznamenie kupujiceho spotrebitela o
odstupeni od tejto zmluvy. Ich thrada bude uskutocnena rovnakym sposobom, aky bol
pouzity pri pévodnej platbe kupujicim spotrebitel'om ( ak nebude osobitne dohodnuté
inak, a to bez Gc¢tovania akychkol'vek d'alSich poplatkov). Platba za zakipeny tovar bude
uhradena kupujicemu spotrebitel'ovi aZ po doruceni vrateného tovaru spat na adresu
sidla predavajuceho. V pripade primarnej platby dobierkou odosiela predavajuci
kupujucemu kupnu cenu prostrednictvom bankového spojenia kupujiceho, ktoré je
kupujuci povinny predavajicemu oznamit.

Kupujuci sa m6ze rozhodnut, Ze uplatni hodnotu platby, ktora sa ma vratit na realizaciu
novej objednavky.

Tovar musi byt doruceny spat’ na adresu KROL Shops s.r.o. , so sidlom Benadova 19,
040 22 KoSice najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.

Lehota sa povazuje za zachovant, ak bude tovar odoslany spat pred uplynutim 14-
dniovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci spotrebitel, pri zmluve
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na dialku aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné
vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci spotrebitel’ zodpoveda za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funk¢nosti tovaru. Kupujuci spotrebitel straca pravo odstapit od zmluvy ak je tovar
poskodeny, zni¢eny, pouzivany nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Tovar musi byt vrateny neposkodeny, nepouzivany, bez znamok opotrebenia a v
povodnom obale. Predavajuci vrateny tovar prekontroluje a preskuasa. Pokial’ bol tovar
vrateny kupujicemu neposkodeny a neopotrebovany, vrati predavajici kupujicemu
zaplatena kupnu cenu tovaru v sulade s OP a pravnymi predpismi. Na zdklade tejto
dohody sa kupna cena vrati bankovym prevodom na poévodny ucet kupujiceho
spotrebitel’a, ak sa strany nedohodnu inak.

V pripade vratenia poskodeného, pouZivaného alebo opotrebovaného tovaru alebo
tovaru bez sprievodnych dokladov a prislusenstva je predavajuci opravneny uplatnit’ si
voci kupujucemu nahradu Skody, resp. iné zakonné naroky, ktoré je opravneny zapocitat
si oproti pohl'adavke na vratenie kipnej ceny ( s vynimkou tovaru vrateného z dovodu
preukazanych zarucnych vad ).

Pri poruseni podmienok pre odstipenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
predavajici opravneny uplatnit’ si u kupujiceho ndhradu skodu, ktora mu tym vznikla
podla prislusnych pravnych predpisov.

7.Zaverecné ustanovenia

Predavajuci je opravneny uschovat a archivovat vzajomnu dokumentaciu a zmluvu v
elektronickej forme spolu s prislusnymi Obchodnymi podmienkami po dobu 5 rokov.
Archivovana zmluva nie je dostupna kupujucemu. Zmluvy sa uzatvaraju spravidla v
slovenskom jazyku, resp. vekvivalentnom preklade zmluvy uzatvorenej
v slovenskom jazyku a podl'a prava platného v SR. Kupujuci je opravneny podstatné
naleZitosti zmluvy v elektronickej podobe reprodukovat’ v silade s pravnymi predpismi.
Zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania zdvazkov stran zo zmluvy, resp. na dobu
do okamihu jej zruSenia postupom podl'a zmluvy, OP a pravnych predpisov. Minimalna
dizka trvania zavizkov Kkupujiceho spotrebitela zo zmluvy je uréend pravnymi
predpismi SR, OP a zmluvou.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujicemu plati, Ze ak
predavajuci neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy ( e-mailu alebo
SMS sprava ) na poskytnutd e-mailovi adresu, resp. telef. ¢islo kupujiceho ( mobil ),
povaZuje sa tato sprava ( e-mail alebo SMS sprava ) za dorucenu na d’alsi den od jej
odoslania, ak kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.
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Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych predavajucemu (e-mail) plati, Ze
elektronicka pisomnost sa povaZuje za nedoruend do momentu, kym jej prijatie
predavajuci nepotvrdi kupujicemu spatnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povazuje za
dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju
adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa
povaZuje za doruCend uplynutim uloZnej doby na poSte v trvani podla urcenia
odosielatel'a a vratenim zasielky odosielatel'ovi, o com musi odosielatel preukazat
neposSkodeny dokaz. Oznamenia dorucované prostrednictvom dorucovatel'a - kuriérskej
sluzby (najma IN TIME, UPS) budi povazZované za doruené momentom prevzatia
zmluvnou stranou. V pripade neuspesSnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude
povaZovat za moment dorucenia treti denn po vykonani prvého pokusu o dorucenie,
pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa preukdze vyhlasenim dorucovatela -
kuriérskej sluzby. Je vylu¢nym opravnenim predavajiceho rozhodnut akou formou a v
ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat s kupujicim (SMS alebo e-mail
alebo iny vhodny sp6sob).

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni OP a/alebo zmluvy je neplatné alebo netucinné,
nema takato neplatnost alebo netcinnost za nasledok neplatnost alebo neucinnost
d'alsich ustanoveni zmluvy / OP. V takomto pripade sa strany zavazuju bezodkladne
nahradit’ takéto neplatné alebo neucinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany
ucel, sledovany prisluSnym neplatnym ¢i netiinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia,
resp. uzatvorenia tejto zmluvy.

Nad ¢innostou predavajiceho je opravneny vykonavat dohlad InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Masarykova 10, 040 01
KoSice..

Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom (governing law) je pravo Slovenskej
republiky. VSetky spory, ktoré vzniknu z OP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane
sporov z dodavok tovaru budu prejednavat a rozhodovat vylu¢ne sidy v Slovenskej
republike podl'a prava SR.

Tieto obchodné podmienky st platné a zavazné odo diia ich zverejnenia na internetovej
stranke predavajuceho a je moZné do nich nahliadnut aj v sidle predavajuceho.
Predavajuci si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia ich rusit, menit, upravovat
alebo nahradzat novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuju OP platné v case
uzatvorenia kapnej zmluvy.

Vykonanim registracie, ako aj zaslanim objednavky a odkliknutim sthlasu so znenim
tychto podmienok na ndkupnom portali na www.stellasperky.sk pri ukonceni procesu
objednavania kupujuci potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o prave
kupujtceho odstutpit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zadkona ¢. 102/2014 Z.z., Ze sa
oboznamil a suhlasi s OP, reklamacnym poriadkom (Cl. 5 ), povazujuc ich za sucast
zmluvného vztahu.
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http://www.stellasperky.sk/

OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP TOVARU
PROSTREDNICTVOM NAKUPNEHO PORTALU
WWW.STELLASPERKY.SK 12. februara 2020

Obchodné podmienky v tomto zneni su zverejnené a platné od 12.02.2020 a pouZiju sa
na objednavky dorucované cez nakupny portal od tohto datumu.
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